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			Envoi de logs par email
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					Surveillez vos logs et restez informé simplement par email
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						Les clients aiment
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						Sur le même thème...
					
				
				
			

		

		
		
		
			
			
				Les bénéfices

				Le module d'envoi de logs par email offre aux administrateurs techniques la possibilité de paramétrer la réception de récapitulatifs de logs par email pour des groupes de membres identifiés. Que ce soit pour surveiller l'activité du site, détecter des erreurs ou suivre les performances, ce module permet de recevoir les logs directement dans le corps de l'email, en pièce jointe ou via un lien de téléchargement, selon les préférences configurées en BackOffice.



			
			
			
			
				Les fonctionnalités

					Paramétrage des niveaux de log : choisissez parmi plusieurs niveaux de log (TRACE, DEBUG, INFO, WARN, ERROR, FATAL) pour recevoir les informations pertinentes ;
	Choix de la fréquence d'envoi : déterminez la fréquence de réception des récapitulatifs d'emails (toutes les heures, tous les jours, toutes les semaines, tous les mois) ;
	Envoi par niveau paramétré : recevez un email pour chaque niveau de log configuré, assurant une surveillance complète de l'activité du site ;
	Flexibilité de réception : choisissez de recevoir les logs dans le corps de l'email, en pièce jointe ou via un lien de téléchargement, selon vos préférences.




			
			
			
			
				Captures d'écran

				
				
					
						
						
						
							
								
									
										
										Exemple d’e-mail sur le niveau « INFO » lorsque le fichier de logs est trop volumineux
									
								

							
						
						
						
							
								
									
										
										Exemple d’e-mail sur le niveau « TRACE » lorsqu’il n’y a aucun log trouvé
									
								

							
						
						
						
							
								
									
										
										Exemple d’e-mail sur le niveau « WARN » lorsque les logs sont trop volumineux
									
								

							
						
						
						
							
								
									
										
										Exemple d’e-mail récapitulatif sur le niveau « ERROR »
									
								

							
						
						
						
							
								
									
										
										Exemple d’e-mail récapitulatif sur le niveau « FATAL »
									
								

							
						
						
						
					

					
					
				

				
			
			
			
			
				Les clients aiment

				
					
						
							
								
								La possibilité de surveiller l'activité du site en recevant des récapitulatifs de logs réguliers.
							

						
					
						
							
								
								La flexibilité du paramétrage pour choisir les niveaux de log et la fréquence d'envoi des emails.
							

						
					
						
							
								
								L'amélioration de la réactivité grâce à la détection rapide des erreurs et des problèmes potentiels.
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				Les e-mails réceptionnés sont trop nombreux et trop lourds, comment épargner nos boîtes mails ?
			
			
			
			
				
 Plusieurs solutions sont possibles à travers ce module.

  Pour diminuer le poids des fichiers envoyés en pièce jointe par e-mails, plusieurs solutions :

 	Diminuer la valeur du champ Taille du fichier avant compression de celui-ci pour limiter la taille maximum du fichier de log envoyé par email
	Définir le format de réception en « Lien de téléchargement » pour chaque niveau pour que les fichiers de logs soient systématiquement compressés et envoyés sous la forme d’un lien de téléchargement cliquable depuis l’e-mail récapitulatif.
	Pour diminuer le nombre d’emails envoyés :
	S’assurer que la valeur « Recevoir les emails uniquement s'il y a des nouveaux logs » est bien à « Oui »
	Diminuer la fréquence d'envoi des emails
	Paramétrer différents groupes destinataires pour répartir l’envoi des emails si vous êtes plusieurs et que les différents niveaux ne concernent pas les mêmes personnes dans votre organisation
	Laisser les valeurs vides pour les niveaux pour lesquels vous ne souhaitez pas recevoir de logs




			

			
		

	
		
		
			
			
				
				
				Où sont stockés les fichiers compressés et pour combien de temps ?
			
			
			
			
				
 Les fichiers de logs compressés sont automatiquement stockés dans un répertoire du serveur : « […]/WEB-INF/data/zippedsummarylog ». Les fichiers compressés sont automatiquement supprimés le premier jour du sixième mois suivant sa création, à 4h du matin.



			

			
		

	
		
		
			
			
				
				
				Comment arrêter de recevoir des récapitulatifs pour un niveau de log ?
			
			
			
			
				
 Il suffit de laisser les propriétés relatives à ce niveau de log à vide.



			

			
		

	




			
			
			
			
				
					Informations détaillées

				
			
					
					
						
						
							
								Installation
								
							
							
							
								
 Prérequis techniques

 Compatibilité JSync

 Ce module est compatible jSync, il fonctionnera sans problème sur un environnement à plusieurs réplicas.

 En revanche, il est important de noter que la configuration du module ne sera pas répliquée et sera à faire sur chaque nœud.

  

 Compatibilité JDK

 Ce module est compatible avec la version 1.7 de JDK (Java Development Kit). Si vous êtes sur la version 1.6 de JDK, contactez-nous.

  

 Configuration du module

 Ajouter ce module avec le gestionnaire de modules depuis l’administration technique et redémarrer JPlatform.

 Une fois le module installé, assurez-vous que les propriétés du module sont correctement paramétrées pour votre plateforme



							

							
						

					
			
					
					
						
						
							
								Propriétés du module
								
							
							
							
								
									
										
										
											
											
												Niveau TRACE - Date d’envoi du prochain email
												
											
											
		
											
													
															Nom technique
															jcmsplugin.logmailerplugin.1.email.trace.level
														
	
															Description
															Indiquez dans cette propriété la date à laquelle vous souhaitez recevoir le premier e-mail récapitulatif pour le niveau de log "TRACE".  Si vide ou inférieur à la date et heure actuelle, le niveau TRACE sera ignoré.
														


											

											
														
										

									
									
								
									
										
										
											
											
												Niveau TRACE - Fréquence d'envoi des emails
												
											
											
		
											
													
															Nom technique
															jcmsplugin.logmailerplugin.1.periodicity.trace.level
														
	
															Description
															Choisissez dans le menu déroulant la valeur appropriée, selon que vous souhaitez recevoir le récapitulatif pour le niveau de log "TRACE" (toutes les heures, tous les jours, toutes les semaines ou tous les mois).  Si vide, le niveau TRACE sera ignoré.
														


											

											
														
										

									
									
								
									
										
										
											
											
												Niveau TRACE - Groupe destinataire
												
											
											
		
											
													
															Nom technique
															jcmsplugin.logmailerplugin.1.recipient.grp.id
														
	
															Description
															Choisissez le groupe destinataire de l’email envoyé contenant les logs de ce niveau.  Si vide, le mail ne sera pas envoyé.
														


											

											
														
										

									
									
								
									
										
										
											
											
												Niveau TRACE - Recevoir les emails uniquement s'il y a des nouveaux logs
												
											
											
		
											
													
															Nom technique
															jcmsplugin.logmailerplugin.1.sending.only.with.log
														
	
															Description
															Mettez à « Non » si vous ne souhaitez pas recevoir d’email s’il n’y a aucun log remonté à ce niveau pour la fréquence sélectionnée.
														


											

											
														
										

									
									
								
									
										
										
											
											
												Niveau TRACE - Format de réception
												
											
											
		
											
													
															Nom technique
															jcmsplugin.logmailerplugin.1.sending.type
														
	
															Description
															Choisissez l'option appropriée selon que vous souhaitez recevoir le récapitulatif de log dans le corps de l'e-mail, dans un fichier en pièce jointe ou en fichier zip téléchargeable via un lien présent dans le l’email.  Si vide, le récapitulatif sera dans le corps de l'email.
														


											

											
														
										

									
									
								
									
										
										
											
											
												Niveau DEBUG - Date d’envoi du prochain email
												
											
											
		
											
													
															Nom technique
															jcmsplugin.logmailerplugin.2.email.trace.level
														
	
															Description
															Indiquez dans cette propriété la date à laquelle vous souhaitez recevoir le premier e-mail récapitulatif pour le niveau de log "DEBUG".  Si vide ou inférieur à la date et heure actuelle, le niveau DEBUG sera ignoré.
														


											

											
														
										

									
									
								
									
										
										
											
											
												Niveau DEBUG - Fréquence d'envoi des emails
												
											
											
		
											
													
															Nom technique
															jcmsplugin.logmailerplugin.2.periodicity.trace.level
														
	
															Description
															Choisissez dans le menu déroulant la valeur appropriée, selon que vous souhaitez recevoir le récapitulatif pour le niveau de log "DEBUG" toutes les heures, tous les jours, toutes les semaines ou tous les mois.  Si vide, le niveau DEBUG sera ignoré.
														


											

											
														
										

									
									
								
									
										
										
											
											
												Niveau DEBUG - Groupe destinataire
												
											
											
		
											
													
															Nom technique
															jcmsplugin.logmailerplugin.2.recipient.grp.id
														
	
															Description
															Choisissez le groupe destinataire de l’email envoyé contenant les logs de ce niveau.  Si vide, le mail ne sera pas envoyé.
														


											

											
														
										

									
									
								
									
										
										
											
											
												Niveau DEBUG - Recevoir les emails uniquement s'il y a des nouveaux logs
												
											
											
		
											
													
															Nom technique
															jcmsplugin.logmailerplugin.2.sending.only.with.log
														
	
															Description
															Mettez à « Non » si vous ne souhaitez pas recevoir d’email s’il n’y a aucun log remonté à ce niveau pour la fréquence sélectionnée.
														


											

											
														
										

									
									
								
									
										
										
											
											
												Niveau DEBUG - Format de réception
												
											
											
		
											
													
															Nom technique
															jcmsplugin.logmailerplugin.2.sending.type
														
	
															Description
															Choisissez l'option appropriée selon que vous souhaitez recevoir le récapitulatif de log dans le corps de l'e-mail, dans un fichier en pièce jointe ou en fichier zip téléchargeable via un lien présent dans le l’email.  Si vide, le récapitulatif sera dans le corps de l'email*.
														


											

											
														
										

									
									
								
									
										
										
											
											
												Niveau INFO - Date d’envoi du prochain email
												
											
											
		
											
													
															Nom technique
															jcmsplugin.logmailerplugin.3.email.trace.level
														
	
															Description
															Indiquez dans cette propriété la date à laquelle vous souhaitez recevoir le premier e-mail récapitulatif pour le niveau de log "INFO".  Si vide ou inférieur à la date et heure actuelle, le niveau INFO sera ignoré.
														


											

											
														
										

									
									
								
									
										
										
											
											
												Niveau INFO - Fréquence d'envoi des emails
												
											
											
		
											
													
															Nom technique
															jcmsplugin.logmailerplugin.3.periodicity.trace.level
														
	
															Description
															Choisissez dans le menu déroulant la valeur appropriée, selon que vous souhaitez recevoir le récapitulatif pour le niveau de log "INFO" toutes les heures, tous les jours, toutes les semaines ou tous les mois.  Si vide, le niveau INFO sera ignoré.
														


											

											
														
										

									
									
								
									
										
										
											
											
												Niveau INFO - Groupe destinataire
												
											
											
		
											
													
															Nom technique
															jcmsplugin.logmailerplugin.3.recipient.grp.id
														
	
															Description
															Choisissez le groupe destinataire de l’email envoyé contenant les logs de ce niveau.  Si vide, le mail ne sera pas envoyé.
														


											

											
														
										

									
									
								
									
										
										
											
											
												Niveau INFO -, Recevoir les emails uniquement s'il y a des nouveaux logs
												
											
											
		
											
													
															Nom technique
															jcmsplugin.logmailerplugin.3.sending.only.with.log
														
	
															Description
															Mettez à « Non » si vous ne souhaitez pas recevoir d’email s’il n’y a aucun log remonté à ce niveau pour la fréquence sélectionnée.
														


											

											
														
										

									
									
								
									
										
										
											
											
												Niveau INFO - Format de réception
												
											
											
		
											
													
															Nom technique
															jcmsplugin.logmailerplugin.3.sending.type
														
	
															Description
															Choisissez l'option appropriée selon que vous souhaitez recevoir le récapitulatif de log dans le corps de l'e-mail, dans un fichier en pièce jointe ou en fichier zip téléchargeable via un lien présent dans le l’email.  Si vide, le récapitulatif sera dans le corps de l'email.
														


											

											
														
										

									
									
								
									
										
										
											
											
												Niveau WARN - Date d’envoi du prochain email
												
											
											
		
											
													
															Nom technique
															jcmsplugin.logmailerplugin.4.email.trace.level
														
	
															Description
															Indiquez dans cette propriété la date à laquelle vous souhaitez recevoir le premier e-mail récapitulatif pour le niveau de log "WARN". Si vide ou inférieur à la date et heure actuelle, le niveau WARN sera ignoré.
														


											

											
														
										

									
									
								
									
										
										
											
											
												Niveau WARN - Fréquence d'envoi des emails
												
											
											
		
											
													
															Nom technique
															jcmsplugin.logmailerplugin.4.periodicity.trace.level
														
	
															Description
															Choisissez dans le menu déroulant la valeur appropriée, selon que vous souhaitez recevoir le récapitulatif pour le niveau de log "WARN" toutes les heures, tous les jours, toutes les semaines ou tous les mois.  Si vide, le niveau WARN sera ignoré.
														


											

											
														
										

									
									
								
									
										
										
											
											
												Niveau WARN - Groupe destinataire
												
											
											
		
											
													
															Nom technique
															jcmsplugin.logmailerplugin.4.recipient.grp.id
														
	
															Description
															Choisissez le groupe destinataire de l’email envoyé contenant les logs de ce niveau.  Si vide, le mail ne sera pas envoyé.
														


											

											
														
										

									
									
								
									
										
										
											
											
												Niveau WARN - Recevoir les emails uniquement s'il y a des nouveaux logs
												
											
											
		
											
													
															Nom technique
															jcmsplugin.logmailerplugin.4.sending.only.with.log
														
	
															Description
															Mettez à « Non » si vous ne souhaitez pas recevoir d’email s’il n’y a aucun log remonté à ce niveau pour la fréquence sélectionnée.
														


											

											
														
										

									
									
								
									
										
										
											
											
												Niveau WARN - Format de réception
												
											
											
		
											
													
															Nom technique
															jcmsplugin.logmailerplugin.4.sending.type
														
	
															Description
															Choisissez l'option appropriée selon que vous souhaitez recevoir le récapitulatif de log dans le corps de l'e-mail, dans un fichier en pièce jointe ou en fichier zip téléchargeable via un lien présent dans le l’email.  Si vide, le récapitulatif sera dans le corps de l'email.
														


											

											
														
										

									
									
								
									
										
										
											
											
												Niveau ERROR - Date d’envoi du prochain email
												
											
											
		
											
													
															Nom technique
															jcmsplugin.logmailerplugin.5.email.trace.level
														
	
															Description
															Indiquez dans cette propriété la date à laquelle vous souhaitez recevoir le premier e-mail récapitulatif pour le niveau de log "ERROR".  Si vide ou inférieur à la date et heure actuelle, le niveau ERROR sera ignoré
														


											

											
														
										

									
									
								
									
										
										
											
											
												Niveau ERROR - Fréquence d'envoi des emails
												
											
											
		
											
													
															Nom technique
															jcmsplugin.logmailerplugin.5.periodicity.trace.level
														
	
															Description
															Choisissez dans le menu déroulant la valeur appropriée, selon que vous souhaitez recevoir le récapitulatif pour le niveau de log "ERROR" toutes les heures, tous les jours, toutes les semaines ou tous les mois.  Si vide, le niveau ERROR sera ignoré.
														


											

											
														
										

									
									
								
									
										
										
											
											
												Niveau ERROR - Groupe destinataire
												
											
											
		
											
													
															Nom technique
															jcmsplugin.logmailerplugin.5.recipient.grp.id
														
	
															Description
															Choisissez le groupe destinataire de l’email envoyé contenant les logs de ce niveau.  Si vide, le mail ne sera pas envoyé.
														


											

											
														
										

									
									
								
									
										
										
											
											
												Niveau ERROR - Recevoir les emails uniquement s'il y a des nouveaux logs
												
											
											
		
											
													
															Nom technique
															jcmsplugin.logmailerplugin.5.sending.only.with.log
														
	
															Description
															Mettez à « Non » si vous ne souhaitez pas recevoir d’email s’il n’y a aucun log remonté à ce niveau pour la fréquence sélectionnée.
														


											

											
														
										

									
									
								
									
										
										
											
											
												Niveau ERROR - Format de réception
												
											
											
		
											
													
															Nom technique
															jcmsplugin.logmailerplugin.5.sending.type
														
	
															Description
															Choisissez l'option appropriée selon que vous souhaitez recevoir le récapitulatif de log dans le corps de l'e-mail, dans un fichier en pièce jointe ou en fichier zip téléchargeable via un lien présent dans le l’email.  Si vide, le récapitulatif sera dans le corps de l'email.
														


											

											
														
										

									
									
								
									
										
										
											
											
												Niveau FATAL - Date d’envoi du prochain email
												
											
											
		
											
													
															Nom technique
															jcmsplugin.logmailerplugin.6.email.trace.level
														
	
															Description
															Indiquez dans cette propriété la date à laquelle vous souhaitez recevoir le premier e-mail récapitulatif pour le niveau de log "FATAL".  Si vide ou inférieur à la date et heure actuelle, le niveau FATAL sera ignoré.
														


											

											
														
										

									
									
								
									
										
										
											
											
												Niveau FATAL - Fréquence d'envoi des emails
												
											
											
		
											
													
															Nom technique
															jcmsplugin.logmailerplugin.6.periodicity.trace.level
														
	
															Description
															Choisissez dans le menu déroulant la valeur appropriée, selon que vous souhaitez recevoir le récapitulatif pour le niveau de log "FATAL" toutes les heures, tous les jours, toutes les semaines ou tous les mois.  Si vide, le niveau FATAL sera ignoré.
														


											

											
														
										

									
									
								
									
										
										
											
											
												Niveau FATAL - Groupe destinataire
												
											
											
		
											
													
															Nom technique
															jcmsplugin.logmailerplugin.6.recipient.grp.id
														
	
															Description
															Choisissez le groupe destinataire de l’email envoyé contenant les logs de ce niveau.  Si vide, le mail ne sera pas envoyé.
														


											

											
														
										

									
									
								
									
										
										
											
											
												Niveau FATAL - Recevoir les emails uniquement s'il y a des nouveaux logs
												
											
											
		
											
													
															Nom technique
															jcmsplugin.logmailerplugin.6.sending.only.with.log
														
	
															Description
															Mettez à « Non » si vous ne souhaitez pas recevoir d’email s’il n’y a aucun log remonté à ce niveau pour la fréquence sélectionnée.
														


											

											
														
										

									
									
								
									
										
										
											
											
												Niveau FATAL - Format de réception
												
											
											
		
											
													
															Nom technique
															jcmsplugin.logmailerplugin.6.sending.type
														
	
															Description
															Choisissez l'option appropriée selon que vous souhaitez recevoir le récapitulatif de log dans le corps de l'e-mail, dans un fichier en pièce jointe ou en fichier zip téléchargeable via un lien présent dans le l’email.  Si vide, le récapitulatif sera dans le corps de l'email.
														


											

											
														
										

									
									
								
									
										
										
											
											
												Volume des données avant la création d'un fichier
												
											
											
		
											
													
															Nom technique
															jcmsplugin.logmailerplugin.7.other.create.file.size
														
	
															Description
															Si le récapitulatif est paramétré pour être dans le corps de l'e-mail et que le volume des données dépasse la valeur de cette propriété, alors les logs seront en pièces jointes.  Valeur par défaut : 90Ko
														


											

											
														
										

									
									
								
									
										
										
											
											
												Taille du fichier avant compression de celui-ci
												
											
											
		
											
													
															Nom technique
															jcmsplugin.logmailerplugin.8.other.create.zip.size
														
	
															Description
															Si le récapitulatif est paramétré pour être dans le corps de l'e-mail ou dans un fichier et que le volume des données dépasse la valeur de cette propriété, alors un lien de téléchargement sera présent dans l'e-mail.  Valeur par défaut : 10Mo
														


											

											
														
										

									
									
								
							

							
						

					
			
			
					
					
						
						
							
								Historique des versions
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 Correctif pour que le résultat de l'export des logs soit différencié et téléchargeable suivant qu'il soit généré par le Leader ou le Réplica.



												

												
											
											
										

									
									
								
								
							

						
						

					
					
					
					
			
				

			
			
			
			
				Sur le même thème...


				
					
						
							
								










	
	
		
			
		
	
	
	
	Personnalisation des e-mails de workflow
	
	
	
		Donnez plus d'intérêt à votre communication en personnalisant vos emails d'alerte et de workflow !
	
	
	
	
		Voir le module
		
	



							

						
					
						
					
				

			
			
			
			
				
					
						Télécharger le catalogue des modules
						
						
					 
				

			
			
		
		

	
	






      
        

        
        
        
          

  



  
  









        

      


  

			
		
		
	
	
	
	
		
			


  
    

  
  
  













	
	

		
		
			
				


  
    
  
  
    
    
      





	
	
		
			
			
			
				
						
					
						Prénom / Nom
						
					

					
					
						Adresse e-mail
						
					

					
					
						Message
						
					

					
					
						






	  



					

					
					
						Envoyer
					
					
				

				
			

			
			
			
				
				
					Nous contacter

					
					L'agence Wisen est spécialisée dans l’intégration des outils proposés par l’éditeur français Jalios : Réseau Social d’Entreprise (RSE), Espaces collaboratifs, Gestion Electronique de Documents (GED), Gestion de contenu (CMS) et Social Learning. 
Wisen possède deux agences, situées à Paris et Bordeaux. N'hésitez pas à nous contacter.


					
						
							Wisen Paris 44 rue Servan, 75011 Paris
						

						
							Wisen Bordeaux 88 rue Judaïque, 33000 Bordeaux
						

						
							
						
					


				

				
			

			
		

	

	



    

    
  

  

  

			
				


  
    
  
  
    
    
      





	
		
			
				
				
						
										
											Mentions légales
										
									
	
										
											Gestion des cookies
										
									
	
										
											Plan du site
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